1.1.1. Technik hotelarstwa 341[04]

Do egzaminu zostato zgtoszonych: 8 078
Przystapito tacznie: 7 644

ETAP PISEMNY DYPLOM
przystapito: zdato: POTWIERDZAJACY
6 766 KWALIFIKACJE
7250 (93,3%)
ZAWODOWE
ETAP PRAKTYCZNY
przystapito: zdato: otrzymato:
3 683 3 525
7539 (48,9%) (49,3%)

Tabela 1. Wyniki egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe dla zawodu technik hotelarstwa

Tabela 2 przedstawia wyniki egzaminu zawodowego dla zawodu technik hotelarstwa
z podziatem na typy szkot:

Tvo szkot ETAP PISEMNY ETAP PRAKTYCZNY | DYPLOM
yp y przystapito | zdalo | przystapito | zdato otrzymato
. 4 694 2842 2729
Technikum 4 986 (94.1%) 5195 (54.7%) (55.5%)
: 1694 590 580
Szkota Policealna 1838 (92,2%) 3 058 (32,3%) (32,2%)

Tabela 2. Wyniki egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe dla zawodu technik hotelarstwa
z podziatem na typy szkét
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Tabela 3. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu czesci | etapu pisemnego
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Wykres 1. Rozktad wynikéw czesci | etapu pisemnego dla zawodu technik hotelarstwa w skali kraju

Absolwent zdajgcy egzamin uzyskat przecietny wynik 33,11 punktdéw, rozwigzujgc poprawnie
Srednio 66% zadan testowych w czesci | etapu pisemnego egzaminu (Tabela 3). Wsréd
zdajacych dominowat wynik 35. Prég zaliczajgcy na poziomie co najmniej 50%, wynoszacy
25 punktéw dla czesci | etapu pisemnego, przekroczyto 6 768, czyli 93,3% zdajacych.
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Wykres 2. Srednia tatwo$é zadan w obszarach czesci | etapu pisemnego dla zawodu technik
hotelarstwa

Biorac pod uwage powyzsze zestawienia $redniej tatwosci zadan w poszczegdlnych
obszarach wymagan egzaminacyjnych czesci | etapu pisemnego mozemy stwierdzi¢, ze
przecietny zdajgcy opanowat wiadomosci i umiejetno$ci w obszarze czytania ze
zrozumieniem, przetwarzania danych oraz bezpiecznego wykonywania zadan zawodowych.
Dla wszystkich zdajacych tatwiejsza okazata sie grupa zadan z obszaru czytanie ze
zrozumieniem oraz przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych, trudniejsza z obszaru
bezpiecznego wykonywania zadan zawodowych.

Do sprawdzenia poziomu opanowania wiadomosci i umiejetnosci przez zdajacych w czesci |
etapu pisemnego egzaminu zawodowego w zawodzie technik hotelarstwa, zastosowano test
z 50 zadaniami wielokrotnego wyboru, odpowiednio w obszarach: czytanie ze zrozumieniem
— 27 zadah, przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych — 18 zadan, bezpieczne
wykonywanie zadan zawodowych — 5 zadah.



Srednig tatwo$é zadan reprezentujacych poszczegdlne umiejetnosci standardu wymagan
egzaminacyjnych dla zawodu technik hotelarstwa w | czesci etapu pisemnego ilustruje
wykres 3.
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Wykres 3. Srednia tatwo$é umiejetnosci sprawdzanych w czesci | etapu pisemnego dla
zawodu technik hotelarstwa



ETAP PRAKTYCZNY

W zawodzie technik hotelarstwa zadanie egzaminacyjne sprawdzato umiejetnosci
praktyczne okreslone w standardzie wymagan egzaminacyjnych wtasciwe dla kwalifikaciji
w zawodzie wynikajgce z zadania o tresci ogdlne;j:

Opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac z zakresu
przygotowania i sprzedazy ustug hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju i kategorii
bazy hotelarskiej oraz preferencji i rodzaju klienta — krajowego izagranicznego,
indywidualnego i zbiorowego.
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Tabela 4. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu etapu praktycznego
prog zaliczenia
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Wykres 4. Rozkiad wynikéw etapu praktycznego dla zawodu technik hotelarstwa w skali kraju

Przecietny absolwent, ktory przystgpit do etapu praktycznego egzaminu uzyskat srednio
66,47 punktéw, opanowujgc poprawnie umiejetnosci praktyczne srednio na 66%. (Tabela 4).
Wynik 75 punktow, stanowigcy prog zaliczenia na poziomie co najmniej 75% ze 100 punktow
mozliwych do uzyskania przekroczyto 3 683 czyli 48,9% zdajacych (Tabela1).

Wiadomosci i umiejetnosci w etapie praktycznym sprawdzano 8 elementami pracy
egzaminacyjnej, ktére stanowity zawarto$¢ projektu realizacji prac. Prace egzaminacyjne
sprawdzane i oceniane byly przez zewnetrznych egzaminatorow zgodnie z ustalonymi
kryteriami oceniania.

W pracy egzaminacyjnej podlegaty ocenie:

I - tytut pracy egzaminacyjnej,




I - zatozenia, czyli dane niezbedne do rozwigzania zadania wynikajace z tresci zadania
i dokumentacji,
Il -wykaz dziatan hotelu zwigzanych z kompleksowg obstugg gosci,

|V - komplet dokumentow zwigzanych z przyjeciem zamowienia,
v - zaproszenie do skorzystania z ustug hotelu,

- propozycja procedury przyjecia gosci do hotelu i propozycja procedury wymeldowania
gosci z hotelu,
vl komplet dokumentow zwigzanych z zameldowaniem gosci w hotelu i rozliczeniem
pobytu,
VIII - logiczny uktad tresci projektu oraz jezyk wtasciwy dla zawodu.
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Wykres 5. Srednia tatwos$¢ poszczegdlnych elementéw pracy egzaminacyjnej dla zawodu technik
hotelarstwa

Podsumowanie
Analizujgc wyniki egzaminu mozna stwierdzi¢, ze absolwenci szkot ksztatcgcych w zawodzie

technik hotelarstwa majg duze trudnosci z zaproszeniem do skorzystania z ustug hotelu oraz
z wykazem dziatan hotelu zwigzanych z kompleksowg obstugg gosci.

W zalgczeniu przyktady prac egzaminacyjnych oraz ich fragmentéw wraz z komentarzem



