1.1.1. Technik obstugi turystycznej 341[05]

Do egzaminu zostato zgtoszonych: 4 069
Przystapito tacznie: 3 108

ETAP PISEMNY DYPLOM
przystapito: zdato: POTWIERDZAJACY
2196 KWALIFIKACJE
3100 (70,8%)
ZAWODOWE

ETAP PRAKTYCZNY

przystapito: zdato: otrzymato:
1673 1394
Sl (54,6%) (45,6%)
Tabela 1. Wyniki egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe dla zawodu technik obstugi
turystycznej

Tabela 2 przedstawia wyniki egzaminu zawodowego dla zawodu technik obstugi turystycznej
z podziatem na typy szkot:

Typ szkoly ETAP PISEMNY ETAP PRAKTYCZNY | DYPLOM
yp przystapito | zdato | przystapito | zdato otrzymalo
. 7 8 5
Technikum 12 (58,3%) 11 (72.7%) (45.5%)
. 1 986 1498 1250
Szkota Policealna 2794 (71,1%) 2761 (54,3%) (45,4%)

Tabela 2. Wyniki egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe dla zawodu technik obstugi
turystycznej z podziatem na typy szkét

Do egzaminu przystgpito 2 absolwentéw niepetnosprawnych ruchowo i 1 absolwent stabo
widzacy, co stanowi 0,1% wszystkich zdajacych egzamin w tym zawodzie.
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kraj 3100 0,55 | 27,73 | 28 27 45 9 36 5,58

Tabela 3. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu czesci | etapu pisemnego
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Wykres 1. Rozkiad wynikow czesci | etapu pisemnego dla zawodu technik obstugi turystycznej w skali
kraju

Absolwent zdajacy egzamin uzyskat przecietny wynik 27,73 punktow, rozwigzujac poprawnie
Srednio 55% zadan testowych w czesci | etapu pisemnego egzaminu (Tabela 3). Wsréd
zdajacych dominowat wynik 27. Prég zaliczajgcy na poziomie co najmniej 50%, wynoszacy
25 punktéw dla czesci | etapu pisemnego, przekroczyto 2 197 czyli 70,9% zdajacych.
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obszar wymagan

Wykres 2. Srednia tatwo$é zadan w obszarach czesci | etapu pisemnego dla zawodu technik obstugi
turystycznej

Biorgc pod uwage powyzsze zestawienia sredniej tatwosci zadan w poszczegdinych
obszarach wymagan egzaminacyjnych czesci | etapu pisemnego mozemy stwierdzi¢, ze
przecietny zdajacy opanowat wiadomosci i umiejetnosci w obszarze czytania ze
zrozumieniem, przetwarzania danych oraz bezpiecznego wykonywania zadan zawodowych.
Dla wszystkich zdajacych tatwiejsza okazata sie grupa zadah z obszaru przetwarzania
danych liczbowych i operacyjnych oraz bezpiecznego wykonywania zadah zawodowych,
trudniejsza z obszaru czytanie ze zrozumieniem.

Do sprawdzenia poziomu opanowania wiadomosci i umiejetnosci przez zdajacych w czesci |
etapu pisemnego egzaminu zawodowego w zawodzie technik obstugi turystycznej,
zastosowano test z 50 zadaniami wielokrotnego wyboru, odpowiednio w obszarach: czytanie
ze zrozumieniem — 23 zadania, przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych — 18 zadan,
bezpieczne wykonywanie zadan zawodowych — 9 zadan.



Srednig tatwo$é zadan reprezentujacych poszczegdlne umiejetnosci standardu wymagan
egzaminacyjnych dla zawodu technik obstugi turystycznej w | czesci etapu pisemnego
ilustruje wykres 3.
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Wykres 3. Srednia tatwo$¢ umiejetnosci sprawdzanych w czesci | etapu pisemnego dla zawodu
technik obstugi turystyczne;.



ETAP PRAKTYCZNY

W zawodzie technik obstugi turystycznej zadanie egzaminacyjne sprawdzato umiejetnosci
praktyczne okreslone w standardzie wymagan egzaminacyjnych wtasciwe dla kwalifikacji
w zawodzie wynikajgce z zadania o tresci ogoélnej:

Opracowanie projektu realizacji okreSlonych prac z zakresu przygotowania,
wykonania i sprzedazy produktow turystycznych oraz kompleksowej obstugi klienta —

krajowego i zagranicznego.
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kraj 3063 0,69 | 68,56 | 75 75 98 0 98 17,77

Tabela 4. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu etapu praktycznego
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Wykres 4. Rozkiad wynikéw etapu praktycznego dla zawodu technik obstugi turystycznej w skali kraju

Przecietny absolwent, ktory przystgpit do etapu praktycznego egzaminu uzyskat srednio
68,56 punktow, opanowujgc poprawnie umiejetnosci praktyczne srednio na 69%. (Tabela 4).
Wynik 75 punktow, stanowigcy prog zaliczenia na poziomie co najmniej 75% ze 100 punktow
mozliwych do uzyskania przekroczyto 1 673, czyli 54,6% zdajacych (Tabela1).

Wiadomoséci i umiejetnosci w etapie praktycznym sprawdzano 8 elementami pracy
egzaminacyjnej, ktére stanowity zawarto$¢ projektu realizacji prac. Prace egzaminacyjne
sprawdzane i oceniane byly przez zewnetrznych egzaminatorow zgodnie z ustalonymi
kryteriami oceniania.




W pracy egzaminacyjnej podlegaty ocenie:

I - tytut pracy egzaminacyjnej,

I - ;a’fozenia, czyll.i dane niezbedne do rozwigzania zadania wynikajace z tresci zadania
i dokumentacji,

Il -wykaz kolejnych prac zwigzanych z przygotowaniem zamowionej imprezy,
IV - program imprezy z uwzglednieniem zamowienia,
\ - kalkulacja kosztow z marzg i podatkiem,

VI - umowa o impreze,
VIl - ulotka reklamowa biura podrézy w jezyku obcym,
VIII - logiczny uktad tresci projektu oraz jezyk wtasciwy dla zawodu.
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Wykres 5. Srednia fatwo$é poszczegdinych elementéw pracy egzaminacyjnej dla zawodu technik
obstugi turystycznej

Podsumowanie

Analizujgc wyniki egzaminu mozna stwierdzic, ze absolwenci szkét ksztatcagcych w zawodzie
technik obstugi turystycznej majg bardzo duze trudnosci z ulotkg reklamowa biura podrézy
w jezyku obcym oraz duze trudno$ci z wykazem kolejnych prac zwigzanych
Z przygotowaniem zamowionej imprezy.

W zatgczeniu przyktady prac egzaminacyjnych oraz ich fragmentow wraz z komentarzem



