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Zadanie egzaminacyjne 
Hurtownia Artykułów Biurowych „PAPIRUS” Sp. z o.o. z siedzibą w Wyszkowie 

zajmuje się na terenie powiatu wyszkowskiego sprzedażą hurtową i detaliczną artykułów 
biurowych. 
W ciągu dwuletniej działalności firma nawiązała stałą współpracę z trzema największymi 
sklepami detalicznymi i kilkoma instytucjami. Dokonuje systematycznie analizy rynku i 
dostosowuje asortyment sprzedaży do potrzeb klientów . 

W bieżącym okresie hurtownia dysponuje kwotą w wysokości 40 000 zł na uzupełnienie 
asortymentu sprzedaży. 

Hurtownia realizuje 20% marżę liczoną „w stu”, czyli od ceny sprzedaży (hurtowej). 
Hurtownia oferuje towary klientom według zasad: cena hurtowa brutto, rabat ilościowy przy 
zakupie powyżej 50 sztuk 5%, bezpłatny dowóz towarów w dniu zakupu w granicach 
miasta, termin realizacji zamówień 7 dni, termin płatności 21 dni od dnia wystawienia 
faktury. 

Opracuj projekt realizacji prac związanych z uzupełnieniem asortymentu sprzedaży 
Hurtowni Artykułów Biurowych „PAPIRUS” oraz z bieżącą sprzedażą i promocją jej 
towarów. 

Projekt realizacji prac powinien zawierać: 
1. Tytuł pracy egzaminacyjnej. 
2. Założenia, czyli dane niezbędne do rozwiązania zadania, wynikające z treści 

zadania i dokumentacji. 
3. Ocenę możliwości uzupełnienia asortymentu sprzedaży oraz wykaz towarów do 

uzupełnienia na bieżący okres, a także propozycję zakupu towarów (wybór dostawcy) 
z uwzględnieniem możliwości finansowych Hurtowni „PAPIRUS”. 

4. Wykaz działań związanych z promocją towarów Hurtowni „PAPIRUS”. 
5. Ofertę handlową towarów znajdujących się w Hurtowni „PAPIRUS” w języku 

polskim i w języku obcym. 
6. Wykaz działań związanych z bieżącą sprzedażą towarów. 
7. Wypełnione dokumenty  stosowane w procesie sprzedaży towarów do Sklepu 

„DORA”: potwierdzenie zamówienia, dowody księgowe związane ze sprzedażą, 
uzupełnione wybrane kartoteki magazynowe. 

Do opracowania projektu realizacji prac wykorzystaj: 
Dane identyfikacyjne Hurtowni „PAPIRUS” – Załącznik 1. 
Opis sytuacji rynku – Załącznik 2. 
Wykaz towarów znajdujących się w magazynie – Załącznik 3. 
Oferty handlowe producentów: firmy „ABIS” i firmy „AKS”  – Załącznik 4. 
Zamówienie Sklepu „DORA” – Załącznik 5.  
Kartoteki magazynowe wybranych towarów Hurtowni „PAPIRUS” – Załącznik 6. 
oraz 
zamieszczone w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ do wypełnienia:  
- kartoteki magazynowe,  
- potwierdzenie zamówienia,  
i załączone do arkusza egzaminacyjnego druki dowodów księgowych. 
Uwaga: na sporządzonych dokumentach wpisz swój numer PESEL w wyznaczonym 
miejscu. 
Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut
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Załącznik 1. 

Dane identyfikacyjne Hurtowni „PAPIRUS” 
Hurtownia Artykułów Biurowych „PAPIRUS” Sp. z o.o. 
 
Siedziba:                          07-200 Wyszków, ul. Leśna 4 
NIP:                                 762-334-88-11 
REGON:                          313245678 
Tel.:                                 (29) 742-34-18 
Numer rachunku:             Bank BPH S.A. O/Wyszków     28 1122 0077 0000 4444 4001 
5566 
Spółka zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawa 
XIX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod nr KRS 000088776655 Kapitał zakładowy spółki 720 000 zł. 
Osobą upoważnioną do wystawienia faktur VAT i zatwierdzania dowodu Wz jest Jan 
Nowak, wystawia Wz i wydaje towar – Maria Król. Towar odbiera osoba, która podpisała 
zamówienie. 
Numeracja dokumentów prowadzona jest odrębnie w ramach grup rodzajowych, 
w każdym miesiącu od początku, ze wskazaniem miesiąca i roku, 
np.: 1/06/07 (nr, m-c, rok). Ostatnimi wystawionymi dokumentami są: 

- faktura VAT 56/06/2007; 
- Wz 61/06/2007. 

Towary są opodatkowane stawką podstawową. 
 

Załącznik 2. 

Opis sytuacji rynku 
 
Hurtownia Artykułów Biurowych „PAPIRUS” Sp. z o.o. swym zasięgiem obejmuje głównie 
teren miasta Wyszków, w którym znajdują się: 
- 5 szkół podstawowych, 
- 2 gimnazja, 
- 5 szkół średnich, 
- 1 uczelnia wyższa, 
- około 20 zakładów pracy. 
Potencjalnymi klientami Hurtowni „PAPIRUS” są właściciele trzech sklepów detalicznych 
powiatu wyszkowskiego oraz szkoły i zakłady pracy. 
 
Prognozy zakupu na czerwiec 2007 r. (w oparciu o wyniki badań ankietowych 
przeprowadzonych przez pracowników ds. marketingu) są następujące: 
 
L.p. Nazwa towaru Ilość (w szt.) 
1 Toner do kopiarek Koma 400 
2 Teczka kartonowa foliowana z gumką 250 
3 Kostka samoprzylepna 76 x 76 mm 170 
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Załącznik 3. 

Wykaz towarów znajdujących się w magazynie 
Towar Ilość (w szt.) Cena zakupu netto 

w zł 
Segregator A4 400  4,40 
Teczka kartonowa foliowana 
z gumką 

40  1,90 

Długopis Tenel czarny 200  3,20 
Tusz do drukarek Koma 100 45,80 
Kostka samoprzylepna 76 x 76 mm 250 5,00 
 
Towary ewidencjonowane są w cenach zakupu. 
 
 

Załącznik 4. 

Oferty handlowe producentów: firmy „ABIS” i firmy „AKS” 
 

OFERTA I  
 

„ABIS” Sp. z o.o. 
ul. Bliska 13 
03-804 Warszawa 
NIP 789-055-44-32 
 
 

1. Toner do kopiarek Koma 
 

 
cena netto: 80,00 zł   
cena brutto: 97,60 zł 
 

2. Teczka kartonowa foliowana z gumką 
 

 
 
 
cena netto: 1,93 zł   
cena brutto: 2,35 zł  
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3. Długopis Tenel: czarny, niebieski, czerwony, zielony 

 

 
cena netto: 3,26 zł   
cena brutto: 3,98 zł 
 
¾ Przy zakupie powyżej 100 sztuk 15% rabatu 
¾ Bezpłatny dowóz towarów w dniu zakupu w granicach miasta 
¾ Termin realizacji zamówienia: 7 dni 
¾ Termin płatności: 21 dni od dnia wystawienia faktury 
 
 

 
 
OFERTA II  
 
„AKS” Sp. z o.o. 
ul. Miła 11 
03-804 Warszawa 
NIP 789-066-55-43 

  
 

1. Toner do kopiarek Koma                                                           97,70 zł 
2. Teczka kartonowa foliowana z gumką.                                        2,40 zł 
3. Kostka samoprzylepna 76 x 76 mm                                              6,22 zł 
4. Tusz do drukarek Koma                                                       56,36 zł 

 
− Ceny zawierają podatek VAT 
− Przy zakupie powyżej 100 sztuk 10% rabatu 
− Bezpłatny dowóz towarów w dniu zakupu w granicach miasta 
− Termin realizacji zamówienia: 10 dni 
− Termin płatności: 21 dni od dnia wystawienia faktury 
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Załącznik 5. 

Zamówienie Sklepu „DORA” 
Zamawiający 
Sklep „DORA” Sp. z o.o. 
07-200 Wyszków 
 
ul. Kwiatowa 5 
NIP 762-223-77-66 

Płatnik (konto 
w banku) 
 
20 3041 1111 0000 
2222 7788 9444 

Adresat 
Hurtownia Artykułów Biurowych 
„PAPIRUS” Sp. z o.o. 
 
07-200 Wyszków 
ul. Leśna 4 
 

ZAMÓWIENIE 
(ogólne z rubrykami) 

 

Nr statystyczny 
zamawiającego 
GUS (pieczęć) 
 

333555678 

Warunki płatności 
 
 
 

przelew Symb. 
dok. 

Z

z dnia 
 

13.06.2007 

nr 
 

1/06/07 
 
Nazwa artykułu - wyrobu KTM – symbol 

indeksu 
J.m. Ilość Termin 

dostawy
Segregator A4 32445466 szt. 140  
Długopis Tenel czarny 21334355 szt. 80  
     
     

                                                                                                  Roman Lis 
……………………………. 

                                                                                                         pieczęć i podpis(y) 
 
 

Załącznik 6. 
Kartoteki magazynowe wybranych towarów Hurtowni „PAPIRUS” 

KARTOTEKA MAGAZYNOWA 
 
 
Marża: 20% 

Hurtownia Artykułów 
Biurowych  

„PAPIRUS” Sp. z o.o. 
 

07-200 Wyszków 
ul. Leśna 4 

nazwa:  
 
 

segregator A4 
 Metoda liczenia marży  

„w stu” 
jednostka miary: 

sztuki 
 

cena zakupu netto: 
4,40 zł 

L.p. Data Symbol 
i numer 
dowodu 

Przeznaczenie Przychód Rozchód Stan 

1 11.04.07 Pz 33/04/07 do sprzedaży 500 -------------- 500
2 22.05.07 Wz 45/05/07 sprzedaż --------------------- 100 400
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KARTOTEKA MAGAZYNOWA 
 
 
Marża: 20% 

Hurtownia Artykułów 
Biurowych  

„PAPIRUS” Sp. z o.o. 
 

07-200 Wyszków 
ul. Leśna 4 

nazwa:  
 
 

długopis Tenel 
czarny Metoda liczenia marży  

„w stu” 
jednostka miary: 

sztuki 
 

cena zakupu netto: 
3,20 zł 

L.p. Data Symbol i 
numer 
dowodu 

Przeznaczenie Przychód Rozchód Stan 

1 15.04.07 Pz 38/04/07 do sprzedaży 250 -------------- 250
2 24.05.07 Wz 47/05/07 sprzedaż --------------------- 50 200
      
       
       
 
 
 
 
 

KARTOTEKA MAGAZYNOWA 
 
 
Marża: 20% 

Hurtownia Artykułów 
Biurowych  

„PAPIRUS” Sp. z o.o. 
 

07-200 Wyszków 
ul. Leśna 4 

nazwa:  
 
 
Tusz do drukarek Koma

 Metoda liczenia marży  
„w stu” 

jednostka miary: 
sztuki 

 

cena zakupu netto: 
45,80 zł 

L.p. Data Symbol 
i numer 
dowodu 

Przeznaczenie Przychód Rozchód Stan 

1 13.04.07 Pz 35/04/07 do sprzedaży 200 -------------- 200
2 26.05.07 Wz 49/05/07 sprzedaż --------------------- 100 100
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KARTOTEKA MAGAZYNOWA 
 
 
Marża: 20% 

Hurtownia Artykułów 
Biurowych  

„PAPIRUS” Sp. z o.o. 
 

07-200 Wyszków 
ul. Leśna 4 

nazwa:  
 
 

Teczka kartonowa 
foliowana z gumką 

 
Metoda liczenia marży  
„w stu” 

jednostka miary: 
sztuki 

 

cena zakupu netto: 
1,90 zł 

L.p. Data Symbol 
i numer 
dowodu 

Przeznaczenie Przychód Rozchód Stan 

1 12.04.07 Pz 34/04/07 do sprzedaży 300 -------------- 300
2 24.05.07 Wz 46/05/07 sprzedaż --------------------- 260 40
      
       
       
 
 
 
 
 
 
 

KARTOTEKA MAGAZYNOWA 
 
 
Marża: 20% 

Hurtownia Artykułów 
Biurowych  

„PAPIRUS” Sp. z o.o. 
 

07-200 Wyszków 
ul. Leśna 4 

nazwa:  
 
 
Kostka samoprzylepna  

76x76 mm 
 

Metoda liczenia marży  
„w stu” 

jednostka miary: 
sztuki 

 

cena zakupu netto: 
5,00 zł 

L.p. Data Symbol 
i numer 
dowodu 

Przeznaczenie Przychód Rozchód Stan 

1 15.04.07 Pz 39/04/07 do sprzedaży 500 -------------- 500
2 26.05.07 Wz 49/05/07 sprzedaż --------------------- 250 250
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Efektem rozwiązania zadania egzaminacyjnego przez zdającego była praca 

egzaminacyjna, na którą złożyły się poszczególne elementy projektu realizacji prac. 

Oceniane były następujące elementy pracy egzaminacyjnej: 

I. Tytuł pracy egzaminacyjnej. 

II. Założenia. 

III. Ocena możliwości rozszerzenia asortymentu sprzedaży oraz wykaz towarów 

do uzupełnienia na bieżący okres, a także propozycja zakupu towarów (wybór 

dostawcy z uwzględnieniem możliwości finansowych Hurtowni „Papirus”). 

IV. Wykaz działań związanych z promocją marketingową towarów Hurtowni 

„Papirus”. 

V. Oferta handlowa Hurtowni „Papirus” w języku polskim i obcym. 

VI. Wykaz działań związanych z bieżącą sprzedażą towarów. 

VII. Dokumenty występujące w procesie sprzedaży. 

VIII. Praca egzaminacyjna jako całość. 

 
Ad. I. Tytuł pracy egzaminacyjnej 
 
Większość zdających sformułowała tytuł pracy egzaminacyjnej poprawnie, w sposób krótki 

i zwięzły. Tytuł zawierał najważniejsze informacje dotycżące:  

� uzupełnienia asortymentu,  

� bieżącej sprzedaży,  

� promocji towarów. 

Sformułowanie właściwego tytułu pozwalało zdającemu uzyskać, zgodnie z wymaganiami 

zawartymi w schemacie oceniania, maksymalną liczbę punktów, np.: 

 

 
Ad. II. Założenia, czyli dane niezbędne do rozwiązania zadania, wynikające z treści 
zadania i dokumentacji. 
  
Niewielu zdających sformułowało założenia w sposób prawidłowy. W wielu pracach brak 

było przemyślanego zapisu założeń jako odrębnej części projektu realizacji prac. 

W założeniach najczęściej brakowało: 

� danych dotyczących rynku, tj.: prognozy popytu i danych dotyczących odbiorców, 

� wykazu towarów znajdujących się w magazynie, 

� danych dotyczących zamawiającego, 
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� danych dotyczących naliczania marży handlowej. 

W wielu pracach założenia były bardzo ogólnikowe. 
 
 

 
Część zdających sformułowało założenia zbyt obszernie, przepisując treść zadania. 

Dotyczyło to zwłaszcza danych Przedsiębiorstwa "Papirus". 
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Ad. III. Ocena możliwości uzupełnienia asortymentu sprzedaży oraz wykaz towarów do 
uzupełnienia na bieżący okres, a także propozycja zakupu towarów (wybór dostawcy) 
z uwzględnieniem możliwości finansowych Hurtowni "PAPIRUS". 
 
 
Większość zdających poprawnie oceniła możliwości rozszerzenia asortymentu sprzedaży, 

dobrze ustaliła ilość towarów do uzupełnienia oraz dokonała poprawnej analizy ofert. 

 
 

 
 
Jednak ustalenie wartości zakupu towarów sprawiło problem wielu egzaminowanym. 

Znaczna większość prac zawierała błędne wyliczenia, gdyż kwota zakupu nie została 

pomniejszona o rabat. 
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Część zdających dokonując wyboru towarów do uzupełnienia wzięła pod uwagę tylko 

możliwości finansowe hurtowni i nie uwzględniła prognozy zakupu na czerwiec 2007 r. 
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Ad. IV. Wykaz działań związanych z promocją towarów Hurtowni "PAPIRUS" 
 
Niewielka część zdających nie miała problemu z poprawnym opracowaniem wykazu 

działań związanych z promocją. 
 

 
 

 
W dość dużej części prac zdający nie wyczerpywali tematu, wymieniali za mało działań 

promocyjnych, brakowało także podziału działań na poszczególne grupy. Zdający 

zamieszczali w pracach działania promocyjne niedostosowane do oferty np. degustacje 

dla teczek kartonowych. 
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Ad. V. Oferta handlowa towarów znajdujących się w Hurtowni "PAPIRUS" w języku 
polskim i w języku obcym. 
 
Także dla wielu zdających poprawne sporządzenie oferty handlowej w języku polskim  

stanowiło problem. W dużej ilości pracac oferty handlowe zawierały niewłaściwe ceny. 

W przedstawionych przykładach zdający w sposób przemyślany sformułowali ofertę 

handlową. 



Technik handlowiec 341[03] 

15 
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Opracowanie oferty handlowej w języku obcym sprawiło zdającym największą trudność. 

Tylko nieliczne prace zawierały ofertę handlową w języku obcym. 

 

 
Ad. VI. Wykaz działań związanych z bieżącą sprzedażą. 
 
Tylko niewielkiej części zdających poprawne opracowanie tego elementu pracy 

egzaminacyjnej nie sprawiło problemu. 

W przedstawionych rozwiazaniach zdający właściwie opracowali wykaz działań 

związanych z bieżącą sprzedażą towarów. 
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W wielu wykazach brakowało pozycji dotyczącej ustalenia możliwości realizacji 

zamówienia.  
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Wielu zdających miało problem z poprawnym sporządzeniem wykazu działań związanych  

z bieżącą sprzedażą. Prace zawierały zbyt zwięzłe wypowiedzi lub często nie były one 

powiązane z tematem. Wypowiedzi te nie mogły być ocenione pozytywnie. 

 
 

 
 

 
 
 
Ad. VII. Dokumenty wystepujące w procesie sprzedaży towarów do sklepu "Dora" 
 
Wypełnienie potwierdzenia zamówienia większości zdającym nie sprawiło problemu. 

Nieliczni egzaminowani wpisali niepoprawny numer zamówienia. 
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Faktura VAT sprawiła zdającym wiele problemów. Najczęściej występujące błędy to: 

niepoprawny numer faktury i niewłaściwa cena jednostkowa bez podatku. Wielu 

egzaminowanych nie uwzględniło w cenie sprzedaży marży handlowej i rabatu. 
 

 
 
 
Wystawienie dokumentu WZ sprawiło problem także znacznej części zdających. 

Najczęściej egzaminowani wpisywali niepoprawną cenę towarów i w związku z tym 

obliczona przez nich wartość rozchodu towarów była nieprawidłowa. 

W wielu dokumentach WZ brakowało wpisu w pozycji – przeznaczenie. 
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Dość znaczna część zdających nie uzupełniła kartotek magazynowych. Natomiast 

egazminowani, którzy uzupełnili kartoteki, najczęściej wykonali to w sposób prawidłowy.  
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Ad. VIII. Praca egzaminacyjna jako całość. 

 

Większa część prac była przejrzysta, z wyodrębnionymi częściami elementów projektu 

realizacji prac. Taki układ projektu ułatwiał pracę egzaminatorom, którzy nie musieli 

doszukiwać się ocenianych elementów. Część prac sporządzona była pismem bardzo 

niestarannym, trudnym do odczytania. 

 

Lista najczęściej popełnianych błędów: 

• brak konkretnych danych do założeń, 

• brak porównania dwóch ofert przy wyborze dostawcy, 

• niewłaściwe zastosowanie cen w ofercie, 

• brak ofert w języku obcym, 

• brak działań promocyjnych dostosowanych do konkretnej oferty. 

 

 


