


Zadanie 32.
Obstuga bagazowa przez cata dobe obowigzuje w hotelach kategorii

A, 1* - 5%
B. 2* 5%
C. 3*_5%
D. 4* 5%
Z.adanie 33.

Do ustug uzupetniajacych, oferowanych przez hotel nie zalicza si¢

A. podawania $niadan.

B. dostarczania gazet.

C. udzielania informacji.
D. przekazywania poczty.

Zadanie 34.

Hotel otrzymat zaméwienie na zorganizowanie 3-dniowego pobytu dla znanego francuskiego rezysera.
O przyznaniu mu statusu goscia specjalnego — VIP zdecydowac¢ powinien

A. concierge.

B. dyrektor hotelu.

C. kierownik recepcji.

D. recepcjonista dysponent.

Zadanie 35.

O koniecznosci przygotowania w hotelu sali konferencyjnej recepcjonista powinien poinformowac dziat

A. sprzedazy.

B. techniczny.

C. shluzby pieter.

D. stuzby parterowe;.

Zadanie 36.

Za posrednictwem ktorego dokumentu mozna dokona¢ przekazania nalezno$ci z rachunku

zleceniodawcy na rachunek zleceniobiorcy za skorzystanie z ustug hotelu?

A. Faktury.

B. Dowodu wptaty.

C. Polecenia przelewu.
D. Rachunku wstepnego.
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Zadanie 37.

Wydruk voucheru z POS, podpis reczny przez goscia lub elektroniczny PIN, to elementy
charakterystyczne dla ptatnosci

A. czekiem.

B. gotéwka.

C. walutg obca.
D. kartg ptatniczg.

Zadanie 38.
Goscie w trakcie pobytu w motelu korzystali z mozliwosci pozostawienia samochodu na parkingu
strzezonym. Przy rozliczeniu pobytu gos$ci, recepcjonista zastosuje stawke podatku VAT na ustuge

parkingowa w wysokosci

A. 7%
B 8%
C. 22%
D. 23%
Z.adanie 39.

Ile wyniesie taczna warto$¢ brutto za ustuge gastronomiczng tj. 4 obiady podane do pokoju, jezeli cena

brutto jednego obiadu wynosi 50 z1, a room service 20%?

A. 50z
B. 60 zt
C. 200z
D. 240z
Zadanie 40.
Ktorg kwote nalezy wpisa¢ w brakujagcym polu fragmentu faktury?
Cena Kwota
. . . Wartos¢ netto | Stawka Wartosc
Lp. Nazwa ustugi Jm. | llo$¢ | jednostkowa w VAT w % podatku brutto w 2t
netto w zt w zt
1. Nocleg doba 2 555,56 1111,11 8 1 200,00
A 88,89 71
B. 133,32z
C. 266,64zt
D. 555,56 z
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